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1. O01mue moJI0KeHus

1.1. Hacrosmee IlonoxkeHue o MOpsiAKE pacCMOTPEHHUs OOpalleHuin
rpaXjaaH B MYHUIMIAIbHOE OIOJDKETHOE YUYPEXKJICHHUE JOMOIHUTEIBHOTO
oOpazoBanus r. MypmaHncka «LleHTp ncuxoaoro-neaaroruaeckon, MeIUIMHCKON U
conManibHON momomm» (ganee — lleHTp) pa3paboTaHO B COOTBETCTBUH C
®enepanbHbiM 3ak0HOM OT 02.05.2006 r. Ne 59-®@3 «O mopsinke paccCMOTpPEHUs
oOpamienuii rpaxkaan Poccuiickoit denepanun» (nanee — denepanbHbiil 3aKk0H No
59-03).

1.2. Opranuzanus paboTel ¢ oOpamieHussMH TpaxiaaH B lleHTpe
BeneTcs B cooTBeTcTBUU ¢ KoHcTuTyruein PO, denepansubiv 3akoHoM Ne 59-D3,
YcraBoMm LlenTpa n HacTosimum [lonoxenuem.

1.3. Y cTaHOBIJIEHHBIN HACTOSIIINM ITonoxxenuem MOPSIOK
paccMOTpeHusi oOpalleHud TpaxaaH pachpoCTpaHseTCss Ha Bce oOOpalieHus
rpaKjaH, 3a HCKIIOYEHHEM OOpallleHU, KOTOphIC MOJIeKAT PACCMOTPEHHUIO B
WHOM TOPS/IKE, YCTAaHOBJICHHOM (he/lepaibHbIMA KOHCTUTYIIMOHHBIMU 3aKOHAMU U
UHBIMU  (eepaIbHBIMKA  3aKOHaMHU, a Tak)Ke I[IMCeM, WCIIOJHCHHBIX Ha
opUIMANTBHBIX OJaHKAX YUPEKIECHUMN, OpraHu3aIui, NpeAnpUusSTUA, TTOIMUCAHHBIX
UX  PYKOBOJIWUTENISAMH, YIOJIHOMOYEHHBIMM Ha TO JIIAMHU, KOTOpbIE
paccMaTpHUBAIOTCS B MOPSIKE, YCTAHOBIEHHOM JJI 001 KOPPECTIOH ICHIINH.

1.4. Y cTaHOBJICHHBIN HactodmuM  Ilonokenuem MOPSIAOK
paccMOTpeHHUsI OOpallleHU Tpa)xJaH pPacHpoCTPaHSIETCSs Ha MPABOOTHOIICHUS,
CBSI3aHHBIC C PACCMOTPEHHEM OOpaIlleHUM HMHOCTPAHHBIX TpaKJaH W JHI 0e3
IPKJIAHCTBA, 3a HCKJIIOYEHHWEM CIIy4aeB, YCTAHOBJIECHHBIX MEXIyHapOIHBIM
noroBopoM Poccuiickoit @eneparuu uinu denepaibHbIM 3aKOHOM.

1.5. TIpu paccMoTpeHuu oOpallleHHs HE JOMYCKaeTCsl pasrjalleHue
CBEJICHHM, cojAep)Kaluxcsi B oOOpallleHuH, a TaKXe CBEIACHUN, KaCaroluXcs
YaCTHOW KM3HU TpakJaHuHa, 0e3 ero cornmacus. He sBisercss pasriamieHueM
CBEJICHUH, COJIEPKAIIUXCS B OOpaIlleHUH, HalpaBlieHHe MTUChbMEHHOTO O0paIieHus
B F'OCY/IApCTBEHHBIN OpTaH, OpraH MECTHOT'O CAaMOYIIPABJICHUS WU JOJKHOCTHOMY



JUITy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHHE MOCTABICHHBIX B OOpaIrieHue
BOITPOCOB.

1.6.Anmunuctpanus LleHTpa cucTeMaTUYecKd aHAIM3UPYET W
0000111aeT 0OpallieHus: rpak/iaH, CoIepKaIIrecs: B HUX KPUTUYECKUE 3aMeYaHusl, C
LEIbI0 CBOECBPEMEHHOTO BBISBICHUS U YCTpPaHEHUS MPUYHH, MOPOXKIAIOIIUX
HapylIEeHUE TIPaB U OXPAHIEMBIX 3aKOHOM MHTEPECOB IPak/IaH.

2. IIpaBo rpa:xaan Ha oOpaieHue

2.1. I'paxxiane UMEIOT MPaBoO 00paIlaThCs JIMYHO, B YCTAHOBJIEHHOU (hopme,
a TaK)Ke HaMpaBlIATh MHAUBUAYAJIbHbIE U KOJUICKTUBHbBIC MUCbMEHHBIE OOpaIlleHUs
B LleHTp.

2.2. I'paxxiaHe peanusyroT NpaBo Ha oOpalieHre cBOOOIHO U JOOPOBOJIBHO,
HE HapyIias mpaB U CBOOOIBI APYTUX JUII.

2.3. dopma oOpareHnst rpakIaHaMH BHIOUPACTCS CAaMOCTOSTEIBHO.

2.4. PaccmoTpeHue oOpallleHui rpa)<iaH OCyIIeCTBIsETCS OECIUIaTHO.

2.5. Ilpu paccMoTpennu oOpaiieHus B LIeHTp rpakjaHuH UMeeT IpaBo:

- TPEICTABIATH JOIMOJHUTENbHBIE JOKYMEHTHI W MaTepuasbl, JHO0
oOpamatbesi ¢ mpoch0oi 00 UX UCTPEOOBAHNH;

- 3HAKOMUTHCA C JOKyMEHTaMH M MaTepHallaMd, KacCaloIIMMHUCS
paccMOTpeHus OOpaIeHus], €CJIM 3TO HE 3aTparuBacT mpaBa, CBOOOIbI U 3aKOHHbBIC
WHTEPEChl JPYrUX JUIl, €CIM B YKa3aHHBIX JIOKYMEHTaxX W MaTephajiax He
COJIEPIKATCS CBEJCHMSI, COCTABIISIIOIINE TOCYJApPCTBEHHYIO WIM UHYIO OXPaHSAEMYIO
dbenepalbHBIM 3aKOHOM TalHY:

- MOJy4YaTh MUCbMEHHBIA OTBET MO CYIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOpalieHue
BOIPOCOB, 3a HUCKJIIOYEHHEM CJIy4yaeB, yKa3aHHbIX B I.1.5.4, 5.8 HacTosiero
[TonoxxeHusi, yBeIOMIIGHHE O TMepeajgpecallud MNUCbMEHHOro OOpalleHus B
rOCy/IapCTBEHHBIC OpraHbl, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPAaBICHUS WU JOKHOCTHOMY
JUITY, B KOMIIETCHIIUIO KOTOPBIX BXOJUT PEIICHHUE MOCTABJICHHBIX B OOpAIICHUN
BOTIPOCOB;

- oOpamarbcsi ¢ xajao00H Ha MPUHATOE MO OOPAIICHUIO PEIICHUE WIN
neictBue (0e31eicTBUE), @ TaKXKE C 3asABJICHUEM O MPEKPallleHUH PaCcCMOTPEHUs
oOparteHus.

3. TpeGoBaHusi K NMCbMEHHOMY 00pPAIIEHHIO

3.1. B mnuceMeHHOM oOOpalieHuH TpaxaaH B 0053aTeTLHOM TMOPSIKE
yKa3piBaeTcsi HauMmeHoBaHue llentpa, nubo damuaus, wuMs, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOIIETO JOKHOCTHOTO JIMIIA WM €ro JOJKHOCTh B aJIMUHUCTpPAINH
[lenTpa, a Taxke cBOKO HaMUITUIO, UMSI, OTIECTBO, MIOYTOBBIA aApec, MO0 KOTOPOMY
JIOJDKEH OBITh HaIpaBJeH OTBET, YBEJOMIJICHHME Tiepeaapecanuud OoOpaIieHus,
U3JIaraeT CyTh MPEIJIOKECHHS, 3aBICHUS WIH 5KaJIO0bI, CTABUT JIMYHYIO MOANHUCH U
nary.

3.2. B cinyyae HEOOXOAMMOCTH B TOATBEPKICHUE CBOUX JIOBOJOB
rpaXJIaHUH TI0 MUCBMEHHOMY OOpAaIICHHIO TMpHJIaracT JTOKYMEHTh U MaTepHaIbl



aM00 WX KONWHW, KHWKKA M OPWUTMHAIBI WHBIX JTOKYMEHTOB, MPHUJIOKECHHBIE K
oOpalieHusIM, BO3BpAIIAlOTCs 3asIBUTEISAM 0 UX IIPOChOe.

3.3. OOpamenue, nocrynusiiuee B LleHTp Mo MHGOPMALIMOHHBIM CHUCTEMAaM
OOIIEro MoJIb30BaHUs, MOMJIEKUT PACCMOTPEHHUIO B TOPAJIKE, YCTAaHOBJICHHOM
HactosiuM [lonoxxenuem.

3.4. T'paxnaHuH  HampaBjisieT  CBOE€  IUCBMEHHOE  OOpallleHue
HEIMOCPEJICTBEHHO Ha uMs jJupektopa lleHTpa wunum ero 3amecTuTenei, B
KOMITETEHLIMH KOTOPBIX BXOJUT PEIIEHUE OCTABIEHHBIX B 00pallIeHUU BOIIPOCOB.

3.5.1lucbMenHOe OOpaleHNe TMOMJICKHUT O00s3aTENBHON pEerucTpanuy B
TEUCHUE TpeX JHEWM C MOMEHTa mocryruieHus. Bce nocrtynaromue B LleHTp
MUCbMEHHBIC oOpareHus rpakaaH MPUHUMAIOTCA, YAUTHIBAIOTCS,
perucTpupyroTcs. PeructpaiionHblil HHAEKC o0palleHus rpakaaH yKa3bIBaeTCs B
MMMUCEMEHHOM OOpAIlleHWH, KOTOPBIA CTAaBUTCS B HIDKHEM IPABOM YTy TEPBOTO
JIUCTA.

3.6. [1ucbma Tpaxaad ¢ MOMETKON «JIMYHO» TOCIIE MPOYTEHUS apecaToM, B
cilly4ae, €CJIM B HHUX CTaBSITCS BOMPOCHI, TpeOyronue O(UIIMaIbHBIX OTBETOB,
MEePEAIOTCS HA PETUCTPALIMIO B YCTAHOBICHHOM TOPSIZIKE.

3.7. IluceMeHHOE OOpalleHue, CoJIepKallee BOMPOCHI, PEUIEHHE KOTOPBIX
HE BXOJIUT B KOMIIeTeHIIMIO [leHTpa, Moasie:xuT nepechbuike B TE€UCHUE CEMU JTHEH
CO JHS PpErucTpalMM B COOTBETCTBYIOUIMH OPraH WM COOTBETCTBYIOLIEMY
JOJDKHOCTHOMY JIUIY, B KOMIIETEHI[UIO KOTOPOTO BXOJUT PELIEHUE MMOCTAaBIECHHBIX
B 0OpallleHuu BOIPOCOB, C YBEJAOMJICHUEM TpaKJaHWHA O IEpeagpecalyu ero
oOpallieHusl, 3a UCKJIIOYEHUEM Ciyyas, yKa3aHHOro B I.I. 5.4, 5.8 HacTosIIero
[lonoxenus.

3.8. 3ampemiaercd HanmpaBisATh KajdoObl I'PAXKJAH HA PACCMOTPEHUE TEM
JIOJDKHOCTHBIM JiMliaM LleHTpa, pemieHue uiaum aeiictBue (0e31€iCTBUE) KOTOPBIX
o0Xxamyercs.

4. PaccMoTpeHue oOpaleHuid rpaskaaH, MoJAroToBKa 0TBETOB

4.1. OOpamenue, mnoctynuBiiee gupektopy LleHTpa, TOAIEKUT
00s3aTEIbHOMY PaCCMOTPEHHUIO.

4.2. VYyer, perucrtpamusi, XOJ PACCMOTPEHHUS OOpalieHus TpaxaaH
OCYLIECTBIISIOTCA JUPEKTOPOM C 3aHECEHHEM B JKypHAJL.

4.3. Qupekrtop Llenrpa:

- oOecrieunBaer OOBEKTHUBHOE, BCECTOPOHHEE M  CBOEBPEMEHHOE
paccMoTpeHue oOpalieHusi, B ciiydyae HEOOXOJUMOCTH — U C y4acTHUEM
rpakJaHuHa, HAPaBUBIIETO OOpaIlCHHE;

- Ipu HEOOXOJMMOCTH 3alpallvBaeT HEOOXOIMMBIE JUIsI PACCMOTPEHUS
oOpaleHus JOKYMEHTBI U MaTEePHAIIbl B APYTHX OpraHax My APYTUX MPEaIPHSITHHA
Y OpraHu3alvii ropoja, 3a HCKIIOYEHUEM CY/IOB, OPTaHOB JO3HAHUS U OpPraHOB
MIPEABAPUTEITLHOTO CIICICTBUS;

- TPUHUMAET MEpPbHI, HAMpaBJICHHBIE HA BOCCTAHOBJICHHE WJIH 3alUTY
HapYIIEHHBIX MPaB, CBOOO ] M 3aKOHHBIX HHTEPECOB TPAKTaHUHA,

- JTa€T MHUChMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY MOCTABJICHHBIX B OOpaIleHUU
BOIIPOCOB;



- YBEAOMJISIET TpaXJaHWHA O HalpaBICHUH €ro oOpalieHus Ha
paccMOTpEHHE B APYrOil OpraH Wiv APYrye NPeanpusiThs U OpraHu3aluy ropoja B
COOTBETCTBHUH C UX KOMIIETCHIIMEM.

4.4. YapexaeHusl, TpeANpUATUS U OpraHU3alUH TOpoa M0 HAMPABICHHOMY
B YCTAaHOBJIEHHOM TMOpSJKE 3ampocy aupektopa LleHTpa, paccmaTpuBarOLIETO
oOpamienue, oOs3aHbl B TeueHHe 15 pAHEW mpeAoCcTaBisATb JOKYMEHTBI H
MaTepuaibl, HEOOXOJUMBIE [JIi PAacCMOTPEHUs OOpalleHHs] 3a HCKIIOYECHUEM
JOKYMEHTOB M MaT€pHaloB, B KOTOPBIX COJIEPM ATCS CBEACHUS, COCTABISIOIINE
TOCY/IapCTBEHHYIO HJIM OXpaHseMylo (eaepanbHbIM 3aKOHOM TaiiHy, W MAJis
KOTOPBIX YCTAHOBJIEH OCOOBIN MOPSIOK MPEAOCTABIICHHUS.

4.5. OtBeTel Ha OOpallleHHs TpaKJaH, MPUCIAHHBIE HA HMs JUPEKTOPA
LlenTpa, TOTOBATCS Ha OJIaHKE yUpEXKIEHUS 3a MOANUCHIO AupekTopa Llentpa u
PETUCTPUPYIOTCS B )KypHAJIE.

4.6. OTBeTH! JOJKHBI COJIEPKAaTh KOHKPETHYIO U YETKYI0 MH(OpMALUIO 1O
BCEM BOIIPOCaM, MOCTaBJICHHBIM B OOpalieHuu rpaxnaaH. Eciu 3asBuTento nax
OTBET B YCTHOM (hopme, TO B MaTepuaiax, NPUIOKEHHBIX K 00pallleHUI0, JOIKHO
ObITh 3TO yKa3aHO. Ecnu JaeTcss mpoMeXyTOUHBIH OTBET, TO YKa3bIBAa€TCS CPOK
OKOHYATEJIBHOTO PELICHMS TOCTABIEHHOr0 Bonpoca. OTBETHI, NOATOTOBICHHBIE HA
OCHOBAHMM IPABOBBIX JIOKYMEHTOB, JOJDKHBI COJEPKAThb PEKBU3HUTHI ITHUX
JOKYMEHTOB C YKa3aHMEM JaTbl M HanMEHOBaHMS. OTBET Ha KOJUIEKTHBHOE
oOpallieHre OTIPAaBISAETCA HAa WMs MEPBOrO0 MOAMMCABIIET0 €ro JIWLA, €Clv B
IIMCbME HE OTOBOPEHO KOHKPETHOE JIMILIO, KOMY HAJUIEKUT J1aTh OoTBET. OTBET Ha
oOpaiienue, noctynuBiiee B LleHTp mo uHOOpPMalMOHHBIM CHUCTEMaM OOIIETO
M0JIb30BAHUS, HAIIPABJISIETCS 10 IOYTOBOMY aJIPECy, YKa3aHHOMY B OOpAILlEHUU.

4.7. OOpamieHuss TrpaxIaH TIOCI€ HX PaCCMOTPEHHS HCIOIHUTEISAMH
BO3BPAILAIOTCS CO BCEMHU OTHOCALIMMUCA K HUM Marepuanamu nupekropy LlenTpa,
KOTOpBIA (hOpMHUpPYET Jesla, B TOM YUCJIE C OTBETOM 3asBUTENIO B Clydyae, €Ciiu
JaBajoCh  NOpy4YyeHUEe  HMHPOPMHUPOBATH  PYKOBOJACTBO O  pe3yjbTaTax
PacCMOTPEHHSI.

4.8. Tlopsaok BU3MPOBAaHUSA TOATOTOBJICHHBIX OTBETOB Ha OOpalleHUs
rpaKJaH 3a MOANMCHIO AupekTopa LleHTpa u ero 3amecTuTesiell yCTaHABIMBAETCS
CJIIEIYIOLMI: HAa BTOPOM DK3EMIUISIPE OTBETA 3asBUTENIO B JIEBOM HHKHEM YIIIy
yKa3biBaeTcsi (aMuwivs M TOJINUCh HUCIHOJHUTENs, HOMEp €ro CciyKe0HOoro
TenedoHa, a TaKKe MPOCTABISIOTCS BHU3bl PYKOBOAMUTENECH, y4aCTBOBABIIMX B
MOJATOTOBKE OTBETA, C PACIIM(PPOBKOMN (haMUInil.

4.9. Ha xaxaoM oOpalieHUMH MOCJI€ OKOHYATEIbHOTO pEUIeHUS M €ro
VCIIOJIHEHHSI JTOJKHA OBITh OTMETKa 00 McrnojHeHuu «B nenoy», nara U JudHas
NOANMKUCH JOJDKHOCTHOIO JIMIIA, NpPHUHSBLIEro 53T0 peueHue. [lpemnoxenus,
3asiBJICHUS M KajgoObl, KONMHUM OTBETOB HA TpakJaH (OPMHUPYIOTCA B JAENIO B
COOTBETCTBHM C YTBEPKICHHOW HOMEHKJIATYpOU JeIl.

5. ITopsiiok paccMOTpPeHHs OT/AEJbHbIX O0OpalleHni

5.1. OOpamenus Tpaxaad, NOCTynuBIIME nupekTopy lleHTpa u3 cpencts
MaccoBOoM  WH(pOpMalMK,  pacCMaTpUBAIOTCA B MOpSAKE M CPOKH,
IpeayCMOTpEeHHbIE HAacTOSIMM [lonoxeHnem.



5.2. B cinyyae ecnum B MHUCHbMEHHOM OOpallleHWH HE YKa3aHbl (haMUIHs
rpakKJaHuHa, HAIpaBUBIIErO OOpallleHue, WM MOYTOBBIM aJpec, MO KOTOPOMY
JIOJDKEH OBbITh HANpaBJIEH OTBET, OTBET Ha OOpallleHHe HE JAeTCs TUPEKTOPOM
[lenTpa, npuHUMAaETCS pelIeHUE O CIIMCAaHUU JAHHOTO oOpaiieHus «B nemno».

53. Ecim B ykazanHoM oOpalieHUM COAEpXKAaTCsi CBEACHUS O
MOATOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM I COBEPIICHHOM MPOTUBONPABHOM JCSTHUM,
a Takke O JIMIE, ero MOATrOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEPUIMBIIEM,
oOpallleHue TOJJICKUT HAMpaBICHUIO B OpraH B COOTBETCTBUM C €TI0
KOMITETCHIIAEH.

5.4. OOpamenue, B KOTOPOM OOXalmyeTcs CylAeOHOe pelieHUE, B TCUCHHE
CeMH JHEH €O JHS perucTpaiy BO3BpaIlaeTCi TpakIaHWHY, HAMpPaBUBIIEMY
oOpailieHue, C pa3bsCHEHHEM TMOpsKa O00KaJoBaHUS JAaHHOTO CyAeOHOTO
pelieHusl.

5.5. [Ipy momydyeHMM MUCBMEHHOTO OOpalleHMs, B KOTOPOM COJEpPKaTCs
HELCH3ypHbIE, OCKOPOUTENbHBIE BBIPAXKEHUS, YTpO3bl KU3HHU, 3J0POBBIO WIU
UMYIIECTBY JOHKHOCTHOIO JIMLA, @ TAK)XKE WIEHOB €ro ceMbH aupekrop LleHTpa
BIIpaB€ OCTAaBUTh OOpalleHue 0e3 OTBeTa MO CYILECTBY MOCTaBICHHBIX B HEM
BOIIPOCOB ¥ COOOIIMUTh TpakJaHUHY, HaAIpaBUBIIEMY oOOpalieHue, o
HEJOMYCTUMOCTH 3JI0YNOTpeOsieHus: mpaBoM. PelleHue o cCnMcaHuUM J1aHHOTO
oOpatieHus «B neno» u HanpaBiIeHUH COOOILEHUS 3asBUTENIO O HEAOMYCTUMOCTH
370yNOTpeOIeHUST MPAaBOM MPUHUMAETCA U MOAMUCHIBAETCS aupekTopoM LleHTpa
WM €70 3aMECTUTEIIEM.

5.6. B caywae, ecnu TEKCT MNHUCbMEHHOrO OOpallleHuss HE MOANAETCA
MPOYTEHHUIO, OOpalIeHne HEe TIOICKUT HAMPABICHUIO HA PACCMOTPEHHE U OTBET Ha
HEro He JaeTcs. 3agBUTEN0 00 3TOM COOOLIAETCS, €CIU €ro (pamMuiIKs U MOYTOBBIN
aZipec MOAMAIOTCSA TPOUTEeHHIo. Pemienne o cnmcaHuy naHHOTO oOpamienus «B
JIeJI0» U COOOIICHHHU 3asiBUTENI0 NMPUHUMAIOTCS U MOANHCHIBAIOTCA TUPEKTOPOM
I{enTpa unu 3aMeCTUTEIIEM.

5.7. OOpaieHust rpaxaaH, NOCTYNHUBIIME OT OJHOTO M TOTO K€ JIMIa IO
OJTHOMY U TOMY K€ BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMEHH T0JJauM NEPBOro 0OpaIEeHUs] UCTEK
YCTaHOBJIEHHbIN HacTosIIUM [lon0XKeHeM CpOK pacCMOTPEHUS WU 3asiBUTEIb HE
COIJIACEH C MPHUHATHIM IO €ro OOpallleHHI0 PEHIeHUEM, CUUTAIOTCS TOBTOPHBIMHU.
[Ipu pabote C MOBTOPHBIMU OOpAIICHUSIMH CEKpeTapb (GOPMUPYET JEN0 C YyKe
UMEIOITUMHUCS JOKYMEHTaMH 10 OOpaleHusiM JaHHOTO 3asButeis. He cunratorcs
MOBTOPHBIMU OOpAIIEHHUSI OJTHOTO U TOTO K€ 3asIBUTEIS, HO MO Pa3HBIM BOMPOCAM,
a TakKe MHOTOKpaTHbIE — MO OJHOMY M TOMY € BONpPOCY B cliydae, €ciu
OPUYUHBL, 10 KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY ITOCTABJICHHBIX B OOpalieHuu
BOTIPOCOB HE MOT OBITH JaH, B TOCJEAYIONIEM OBUIM YCTPAaHEHBI, TPakIaHWH
BIIpaBe BHOBH HAIIPaBUTh oOpaieHne qupektopy Llentpa.

5.8. B ciyyae eciiu B MUCHhbMEHHOM OOpAIllEHUU TPAKTAHWHA COJCPKHUTCS
BOINPOC, Ha KOTOPBIH €My MHOTOKPATHO [aBajHCh IHUCHbMEHHBIE OTBETHI I10
CYUIECTBY B CBSI3M C paHee HAalpaBiICHHBIMU OOpalllEeHUsIMH, U TpPU STOM B
oOpallleHu He TNPUBOAATCS HOBBIE JOBOABI WM OOCTOSTENBCTBA JUPEKTOP
[lenTpa BripaBe NPUHATH pelIeHHE 0 OE30CHOBATEILHOCTH OYepeHOr0 00palleHus



Y IPEKpaIICHUU NEPENUCKU ¢ TpaxaaHuHOM. O JTaHHOM pPELIEHUH YBEAOMIIAETCS
rpakKJIaHuH, HaPaBUBIINI oOpalleHue.

5.9. B cnydae ecaum OTBET MO CYIIECTBY IIOCTAaBIEHHOTO BOMpOca B
oOpalieHM HE MOXET ObITh JaH Oe3 pas3riiallieHusi CBEJICHUN, COCTaBIISIOLINX
oxpaHsieMylo (QenepaJbHbIM 3aKOHOM TaiHy, TpakIlaHWHY, HaIllpaBUBIIEMY
oOpariieHue, coo0aeTcsi 0 HEBO3MOXKHOCTH J1aTh OTBET IO CYIIECTBY B CBSI3U C
HEJIONYCTUMOCTBIO PA3IJIALICHUS YKa3aHHBIX CBEJICHU.

6. Cpoxu paccMoTpeHust oOpalieHHid M yBeJOMJIeHHe 3asiBUTeJIei

6.1. OOpamenus, noctynusiue aupektopy Llentpa, paccmarpuBaioTcs B
teueHne 30 THEW CO IHS UX PErMCTpaluy, 3a UCKIIOYEHNEM Cllydasl, YKa3aHHOTO B
gactu 1.1 ctateu 12 @eaepansaoro 3akoHa Ne 59-D3, ecnii nHON CPOK (MEHBIIIHI)
HE ycTaHOBJIEH aupekropoM lLlentpa nmu6o ero 3amectutenem. O pesyabTaTax
PacCMOTPEHNUS YBEIOMIIAIOTCS 3asIBUTENH.

6.2. B UCKIIIOUNTENBHBIX CITydasX, a TAKXKE B CIIy4ae HaIlpaBJICHUs 3aIpoca,
npeaycMoTpeHHoro 4vacteto 2 crarbu 10 ®enepanbHoro 3akona Ne 59-03,
nupektop LleHTpa BhpaBe MpOUIUTH CPOK PACCMOTPEHHUs oOpalieHust He Oosee
yeMm Ha 30 qHEH, YBEIOMHUB O IPOJJIEHUU CPOKA €r0 PACCMOTPEHUS I'PAKIAHUHA,
HanpasuBilero oopamienue. [Ipoanenue cpoka opopMIIseTCs] UCHIOTHUTENIMU HE
MEHEE YeM 3a IATh JHEN J0 UCTEUEHHUsI CPOKA PACCMOTPEHUs 00paIeHHUS.

7. Opranu3anusi padoThl 0 JUYHOMY NPHEMY IPaKIAH

7.1. Tpapuk W NOPAOOK JIMYHOTO mpuema rpaxigaH B LleHTp
yCTaHaBJIMBaeTcsa qupekTopoM LleHnTpa.

7.2. Ilpmp J1HYHOM mTpHEME TPaXIAAHUH MPEABABISIET JOKYMEHT,
YAOCTOBEPSIOIIHNI €r0 JINYHOCTb.

7.3. 1lo BompocaM, HE BXOIAIIMM B KOMIETEHLIHIO aupekropa Llentpa,
3asIBUTENSIM ~ PEKOMEHAYETCS  OOpaTUTbCs B COOTBETCTBYIOIIME  OPTaHBbI,
YUpEXKIACHUS, OpraHU3aLHH.

7.4. Bo Bpems npuema qupektop LleHTpa npu HEoOXO0AMMOCTH TpaskIaHaM
IIpEeIaraeTcsl M3J0KUTh CyTh BOIpOca B INHCbMEHHOM BHue. IIuceMeHHOE
oOpallleHHE B 3TOM Cllydyae pEerucTpUpyeTcs U pacCMaTpUBAETCA B yCTaHOBICHHOM
nopsiike. B ciayuae eciM M3NOKEHHbIE B YCTHOM oOpamieHuu (QakTel U
OOCTOATENbCTBA SBISIOTCA OYEBHIHBIMM M HE TpeOYIOT JIONOJHUTENIbHOM
IPOBEPKH, OTBET Ha OOPAILEHUE C COTJIacUsl TpaklaHWHA MOKET ObITh 1aH YCTHO B
X0Jle JUYHOro mnpueMa. B ocTajmbHBIX ciayyasx AaeTcsl MUCBbMEHHBIM OTBET IO
CYILLECTBY MIOCTABJICHHBIX B OOpAIlleHHH BOIIPOCOB.

7.5. Ilpu MOBTOPHBIX OOpAIICHUSX MOJOUPAIOTCS MMEIOIIUECS MaTepHuaibl
IO JIeJTy 3asIBUTEIIS.

7.6. B xome nWYHOro mnpueMa TpaxJAaHUHY MOXET OBITh OTKa3aHO B
JanbHEHIIeM pacCMOTPEHUU OOpalleHus, €Cli eMy paHee ObUl JlaH OTBET IO
CYLIECTBY MOCTABJIEHHBIX B OOPAIlIEHUH BOIIPOCOB.

7.7. OrtnenbHble KATETOPUM TPaXKJaH B CIydasx, MPEeIyCMOTPEHHBIX
3aKOHOaTeNnbCTBOM Poccuiickont denepannu, MOJb3YHOTCA MPABOM HA JIMYHBIN
IIPUEM B IEPBOOYEPETHOM MOPSJIKE.

8. KonTpos 3a co0/01eHrneM MOPSAAKA PACCMOTPeHNUsI 00paleHui



8.1. JIo;KHOCTHOE JIMLIO B IpeAesiax CBOEH KOMIETEHUHH OCYIIECTBISET
KOHTPOJIb 32 COOJIIOICHHEM IMOpSAJKA PACCMOTPEHMsI OOpAILCHUM, aHaIU3UpyeT
COJepKaHue, MOCTYNaIuX obpameHuii 1 uHpopmupyer nupekropa Llentpa o
HApYILIEHUAX UCIIOJHUTEIbCKON AUCIIUIUINHBI.

8.2. lupextop LleHTpa mpuHUMAET MEpHI 10 CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHUIO
U YCTPaHEHWIO NIPUYMH HapyIIEHHUs IpaB, CBOOOA M 3aKOHHBIX HHTEPECOB
rpaXKaaH.

8.3. Jluna, BUHOBAThIE B HapYLIECHUHU MOPSJIKA PACCMOTPEHUsT OOpalieHuit
IpaKJaH, H3J0KEHHOro B HacrosmeMm [lonokeHnH, HeCyT OTBETCTBEHHOCTb,
MPETyCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATENCTBOM PD.

9. XpaHneHune MaTepUAJIOB N0 00PALLIECHUSIM I'PAKIAH

9.1. HMupekrtop LlenTpa OCYIIECTBISIET XpaHEHHWE W MCIIOJIb30BAHUE B
CTHPAaBOYHBIX U UHBIX LIEJSAX MPEATIOKEHUH, 3asBICHUM U Kallo0 Tpa)aaH.

9.2. YcranaBnuBaeTcs CpOK XpaHEHUS MNPEIIOKEHUMN, 3asBIICHUH, *anoo
rpa)</1aH U JOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C UX PACCMOTPEHUEM U pa3peIIeHUEM — D JIeT.
B HeoOxomumbIx ciydasx aaMmuHucTpauueid lLleHTpa MoXeT OBITh NPUHSTO
perieHre 00 yBEJIMYEHUH CPOKa XPaHEHUsI UJTU O ITOCTOSIHHOM XpaHEHUHU Haubosee
LEHHBIX ITPEIIOKECHUI IPak/IaH.

9.3. Ilo ucTeyeHUM YCTAHOBJIIEHHBIX CPOKOB XpPaHEHUS JIOKYMEHTHI IIO
OPEUIOKEHUSAM 3asBICHUSAM M jkKajlo0aM TIpakJaH IOJJIEKAaT YHUUTOXKEHUIO B
COOTBETCTBUM C YTBepKIAeHHbIM DenepaibHOM apxXuBHOM ciiy:)k00oi Poccun
[lepeuneM  THUMNOBBIX  YNPABIECHYECKUX JOKYMEHTOB, OOpa3yrommxcs B
NeATEIbHOCTH OPraHU3aluH, C YKa3aHUEM CPOKOB XPaHEHUS.

9.4. XpaHeHue nen y UCTIOJTHATETICH 3aIpeniaeTcsl.

9.5. O0patenus rpakJjaH MOTYT HApaBISATHCS B apXUB 0€3 pacCMOTpEHHUS,
€CIM B HHUX COJEpPXAaTCs pacCyKIEHUs 10 HU3BECTHBIM HpobiemMaMm WiIH
NOJIHUMAIOTCSL YK€ pEIlEHHBIE BOMPOCH], HE TPEOYIOLIUE JOMOJIHUTEIBHOIO
paccMOTpEHHUs, a TaKXKe OECCMBICIEHHBIE IO COJIEPIKaHUIO.

9.6. Pemenne o crnmcaHuM yKa3aHHBIX OOpaIllEeHUN MPUHUMAET JAUPEKTOP

enTpa.
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