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Метод case-study, метод кейсов, или
конкретных ситуаций (от английского
case – случай, ситуация) – метод
активного проблемно-ситуационногоактивного проблемно-ситуационного
анализа, основанный на обучении
путем решения конкретных задач –
ситуаций (кейсов).



Цель метода:

Научить, как индивидуально, так и в 
составе группы: 

анализировать информацию; 

сортировать её для решения заданной задачи;сортировать её для решения заданной задачи;

выявлять ключевые проблемы;

генерировать альтернативные пути решения и 
оценивать их;

выбирать оптимальное решение и формировать 
программы действий.



Этапы работы с кейсом:

Этапы Задачи 

1. Постановка 

проблемы

-Формулировка проблемной ситуации

- Поиск альтернативных вариантов решения 

проблемной ситуации

2. Мозговой штурм - Активная дискуссия по проблемной 

ситуацииситуации

- Анализ принятых решений, выбор 

наиболее эффективного решения

3. Презентация - Презентация решения кейса группами

- Оценка предложенных решений другими 

группами

4. Рефлексия - Анализ эффективности данного метода и 

возможности его использования для 

решения проблем и конфликтных ситуаций



Кейс «Компьютерные игры»
Андрей постоянно сидит за компьютером. До
уроков почти нет дела, домашние задания
выполняются крайне редко. Мальчик приходит со
школы и сразу садится играть. Так же мальчик
часто подолгу засиживается за компьютером и
ночью. Мама пробовала запрещать сыну сидеть за
компьютером, мальчик сразу обижается,
замыкается в себе, не разговаривает. Папа Андреязамыкается в себе, не разговаривает. Папа Андрея
прятал шнуры от компьютера, Андрей легко их
находил или же вовсе уходил к друзьям.
Ограничения по времени проведения за
компьютером так же не помогают, Андрею
времени не хватает. Родители боятся своими
запретами настроить ребенка против себя. Да и
запретить пользоваться компьютером вовсе,
родители считают неправильным, ведь работа за
компьютером помогает их сыну в учебе.



Вопросы к кейсу

1. Определите основную проблему 
предложенной ситуации?

2. Укажите причины, которые привели к 
данной ситуации?

3. К каким последствиям может привести 
ситуация, если в нее не вмешиваться?

4. Какие действия вы бы предприняли для 
благоприятного разрешения ситуации?

5. Каковы перспективы ваших путей 
разрешения данной ситуации?



В чем заключается В чем заключается 

простотапростота использования использования 

кейс кейс –– метода в работе?метода в работе?

Насколько метод Насколько метод 

кейсов помогает кейсов помогает 

решать проблемныерешать проблемные

ситуации?ситуации?

В чем заключается В чем заключается 

трудность трудность 

использования метода использования метода 

кейсов в работе?кейсов в работе?

Что мешает Что мешает 

использовать кейс использовать кейс ––

методметод в своей работе?в своей работе?



Спасибо за Спасибо за 
внимание!внимание!внимание!внимание!


